Modet med kunden
Debitorstyring




De tre forudsatninger

1. Veer pa forkant
2. Fokus pa kunden

3. Mgdet med kunden



Vaer pa forkant

« Dialog med din bogholder / revisor
 Forhold dig til “rammen”
« Overvej at justere "rammen”



Fokus pa kunden

. Kend din kunde

— netvaerk, faglige oplysninger m.v.

«  Veer teet pa dine kunder
— telefonisk, besgg m.v.



Mgodet med kunden

« Forbered en dagsorden

« Behold styringen under mgdet

« Giv mulighed for at kunden kan kommentere og komme af med
frustrationer

«  Du bestemmer!



Forberedelse til positivt resultat

Forventninger til kunden

Seet realistiske krav

Veer parat med hjeaelp og dialog
Folg op
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