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Informationsmateriale om
Middelfart Sparekasse

Vi har overskud til dig’
Se ogsa www.midspar.dk

Middelfart Sparekasses vision er at veere Danmarks bedste pengeinstitut, og i praksis
bliver den omsat i nyteenkning pa alle omrader, bade i forhold til vores medarbejdere,
vores kunder og det samfund vi er en del af. Nytaenkningen raekker ogsa langt ind i
problemstillinger, som de fleste pengeinstitutter nok betragter som noget uden for deres
virkefelt.

Grundlaeggende er tankegangen enkel: Jo bedre det naere samfund lever, des bedre lever
sparekassen. Og jo bedre sparekassen lever, des bedre kan den stimulere sit nseromrade.
Denne gensidighed har gadet jorden for mange samarbejder i sparekassens lokalomrade.

@konomisk er sparekassen heldigt stillet, da den er garantejet og dermed ikke har
aktioneerer at pleje. Derfor kan en del af sparekassens overskud altid ga tilbage til de
kunder og det nsersamfund, der har veeret med til at skabe det. Det er den filosofi, der ger,
at sparekassen fortsat fastholder sin payoff gennem mange ar: Vi har overskud til dig. Og
det geelder i mange henseender.

Citat:

En af fordelene ved ikke at veere et aktieselskab er, at man kan tillade sig at teenke
langsigtet. Og i sparekassen er vi ikke i tvivl om, at vores overskud skal szettes pa arbejde
som langsigtede investeringer. Det gaelder bade i udviklingen af vores forretning, i
sparekassen som arbejdsplads og i vores engagement i livet omkring os. Den frihed har vi
netop, fordi vi ikke bliver malt pa kortsigtede aktiekurser og udbytter.

Hans Erik Brgnserud, adm. direktar

Lidt historie

Middelfart Sparekasse blev grundlagt i 1853 af Foreningen til treengende Haandvaerkeres
og andres Understgttelse i Middelfart. Sparekassen var teenkt som en sparekasse til feelles
bedste, og i den forstand lever sparekassetanken videre — om end den har faet nye kleeder
nu, godt 150 ar senere.

Fra at veere en lille, lokal sparekasse tog Middelfart Sparekasse det store spring i 1990.
Da de landsdaekkende banker havde travit med at dreje ngglen i deres mange filialer, sa
Middelfart Sparekasse sin chance og sprang over Lillebeelt til resten af Trekantomradet.
Sparekassen troede pa, at neervaer ggr en forskel — og at Trekantomradet var det rigtige
sted at vokse. Det viste sig at holde stik. Farst fik Fredericia en afdeling, i 1992 fulgte
Kolding og Vejle, og i dag har sparekassen over 200 medarbejdere fordelt pa 11
afdelinger, 3 pad Fyn og 8 i Jylland. Nyest tilkomne er Odense og Horsens — begge
etableret i 2010.



6 bud for medarbejderne i sparekassen

Livet som medarbejder

Danmarks bedste arbejdsplads — og den naestbedste ar  bejdsplads i Europa

| 2009 har Great Place to Work Institute karet Middelfart Sparekasse til Europas
naestbedste arbejdsplads, og i 2007 blev virksomheden heedret som Europas bedste
arbejdsplads inden for den finansielle sektor. Samtidig er sparekassen en af de kun seks
virksomheder i Europa, som har opnaet en seerlig anerkendelse for at have vaeret i top 100
af Europas bedste arbejdspladser i fem ar i traek.

| Danmark har Middelfart Sparekasse ligget i top 10 blandt landets bedste arbejdspladser
de seneste 9 ar, senest som nr. 1 i bade 2009, 2008 og 2005. Arbejdet med at fremelske
en god arbejdsplads er dog begyndt leenge faor.

Sparekassen har arbejdet intenst med personlig udvikling og selvledelse blandt
medarbejderne siden starten af halvfemserne. Malet har hele tiden veeret, at det skulle
veere til gleede for bade kunderne og medarbejderne.



Medarbejderbesvarelserne til Great Place to Work In  stitute Denmark-undersggelsen
Laes mere i Arsrapport 2009
www.midspar.dk/aarsrapport

2009 2008 Fald/stigning

Antal besvarelser 154 157 -2%
Trovaardighed. pct. 94 92 2
Respekt, pct. 94 93 1
Retfaardighed, pct. a5 a3 2
Stolthed, pct. 96 96 a
Faellesskab, pct. 96 96 1

Alt taget i betragtning mener jeg.

at det er et rigtig godt sted at arbejde, pct. 98 98 o

Citat:

Det er en stor eere for os at blive anerkendt som en god arbejdsplads, og vi er meget stolte
— iseer af vores medarbejdere. De ved godt, at det ind imellem er rigtig hardt arbejde at
forandre vaner og holdninger for at udvikle os. Sa samtidig skal vi huske p4, at det ikke er
diplomerne, der gar os til en god arbejdsplads. Den skal vi skabe i hverdagen, og her er
der hele tiden nye udfordringer at tage fat pa. Sa jeg kan love, at vi fortseetter indsatsen.
Hans Erik Brgnserud, adm. direktar

Selvledelse som forretningsfilosofi
Som medarbejder i Middelfart Sparekasse er der to ting, man ikke skal veere bange for:
forandringer og ansvar.

Vi arbejder uden regler og forretningsgange, og det eneste holdepunkt er vores helt klare
og enkle veerdier, som vi har haft siden 1991. Risikabelt, vil nogen mene. For sparekassen
er det en made at invitere til udvikling pa. | 1996 indfgrte vi selvledelse som arbejdsform i
den veerdiledede organisation. Det kraever et stort engagement fra medarbejdernes side.
Til gengeeld oplever vi, at det det giver en enorm frihed for den enkelte medarbejder.

Ud over den faglige uddannelse, bliver medarbejderne kleedt pa til ansvaret gennem
personlig udvikling. Kurserne er en fast del af sparekassens medarbejderudvikling.

Pa baggrund af den veerdibaserede ledelse har vi udviklet en saerlig veerdihierarkisk
organisationsform i sparekassen. Det kommer blandt andet til udtryk i en meget decentral
struktur, hvor den enkelte medarbejder har den fulde frihed til at disponere i forhold til
rente, gebyrer og sikkerhedsstillelse. Vi tror pa, at dette giver de bedste oplevelser for
kunderne og en attraktiv og spaendende arbejdsplads for medarbejderne. Ledelsen i
sparekassen og dens 9 afdelinger er derfor nu sammensat af en visionsveerdiansvarlig, en
kundeveerdiansvarlig en indtjeningsveerdiansvarlig og en medarbejdervaerdiansvarlig leder.



Citat:

Vi lever i en tid, hvor du ikke kan drive forretning med topstyrede direktiver. Derfor vil vi
hellere have ansvarlige og selvsteendige medarbejdere — og det har vi.

Hans Erik Brgnserud, adm. direktar

Samfundsansvar siden 1853

| Middelfart Sparekasse er samfundsveerdi eller CSR (Corporate Social Responsibility) -
det at tage et ansvar for samfundsudviklingen og skabe samfundsveerdi, integreret i
virksomhedens strategi og forretningsaktiviteter. Samfundsveerdi  bliver Igbende
indarbejdet i sparekassens aktiviteter - ogsa de aktiviteter, der ikke ngdvendigvis er direkte
markedsrelaterede.

Det at skabe samfundsveerdi er - og har altid veeret - en del af dét, som giver sparekassen
berettigelse. Middelfart Sparekasses samfundsmeessige engagement kan fgres helt
tilbage til Sparekassens grundleeggelse i 1853. Allerede i 1853 var sparekassens
grundfilosofi, at beslutninger skulle veere til gavn for forretningen, og samtidig bidrage til
samfundet - og det er netop dét, som CSR drejer sig om.

Store ord har det bedst, nar de bliver til handling

At skabe samfundsveerdi er bade et ansvar, som vi tager alvorligt i vores aktiviteter, og en
rejse ind i det ukendte af samfundets udfordringer, som eksempelvis klimasendringer.
Arbejdet med at skabe samfundsvaerdi er en omfattende proces, som finder sted pa alle
niveauer i sparekassen. Hver eneste dag treeffer vi komplekse valg, som kan medvirke til
at forbedre fremtiden for vores kunder, medarbejdere, samarbejdspartnere, samfundet og
miljget. Disse valg bunder dybt i vores veerdier.

Vi lytter til og gar i dialog med vores interessenter, og det er vores mal hele tiden at
forbedre resultaterne og virkningerne af vores aktiviteter til gavn for vores kunder,
medarbejdere, samarbejdspartnere, samfundet og miljget.

Glokal — globalt udsyn sammen med den lokale neerhed

| sparekassen har vi en mangearig tradition for at stgtte den lokale udvikling. Det var
faktisk en af tankerne bag etableringen af Middelfart Sparekasse for 155 ar siden — en
indsats, der stadig er hovedformalet for sparekassens sociale indsats. | laengere tid har vi
dog ogsa meerket et gnske fra vores kunder om at se lidt ud over vores neere
markedsomrade. Derfor valgte vi i 2006 at blive partner i investeringsplatformen MyC4,
hvor formalet er at investere i Afrikanske ivaerkseettere.

Kort om MyC4

MyC4 er en Internetplatform, hvor private, virksomheder og organisationer kan tilbyde lan
til vicksomheder i Afrika. Malsaetningen er at skabe baeredygtige forretninger, der kan veere
drivkraften i at udrydde fattigdom i Afrika.

Pa sparekassens hjemmeside kan du se alle de mulige virksomheder, du kan investere i.
Via et "hollandsk auktionsprincip" sikres at de afrikanske virksomheder altid far den billigst
mulige sammensaetning af deres lan.



Feelles veerdier bag hele det gkonomiske spektrum

Vi har arbejdet pa at styrke vores koncern ved direkte eller indirekte at ggre koncernen
bredere funderet bade gkonomisk og vidensmaessigt, saledes at koncernen Middelfart
Sparekasse i dag er meget mere end et pengeinstitut.

Ejendomsmeeglerkeeden et godt HIEM

Se ogsa www.etgodthjem.dk

Efter i mange ar kun at have beskeeftiget os med privatgkonomien i sparekassens regi,
abnede sparekassen sin egen ejendomsmaeglerkeede i 1998. Boligen udger som regel
den stgrste post i det private budget, og med et godt HJEM kunne vi binde vores kunders
gkonomi sammen i en helhed. Fra kab, salg og vurdering over finansiering i Totalkredit —
og ind til kundens engagement i sparekassen.

Feelles veerdigrundlag

Ud over sammenhaengen og det feelles ansvar for kunden betyder ejendoms-
maeglerkeaeden to afggrende forskelle for kunderne i et godt HJEM. Forretningsfilosofien
udspringer direkte af sparekassen, og det betyder, at enhver kunderelation bygger pa en
ligeveerdig og eerlig dialog. Ogsa med de potentielle kgbere, der viser interesse for
seelgers bolig. Kort fortalt er det veesentligt for os, at vores ejendomsmeeglere kan se bade
kunderne og kundernes kunder i gjnene efter en handel.

Derudover er det en fordel, at vi har 7 butikker i Trekantomradet — butikker, som ikke er
konkurrenter. Nar kunden saetter sin bolig til salg i én butik, samarbejder 7 butikker og
omkring 25 medarbejdere om at seaelge boligen.

Ejendomsmeeglerkeeden et godt HIEM abnede med afdelinger i Middelfart, Fredericia,
Vejle og Kolding i 1998, og siden har vi udvidet med afdelinger i Uldum og Hedensted.

Citat:

Da vi etablerede et godt HIEM var det mig magtpaliggende, at vores kunder ogsa ville
mgde sparekassens and hos ejendomsmaeglerne. Vores 6 bud for medarbejderne geelder
ogsa her, sa vi kan veere stolte bade af vores egen indsats og af vores kolleger.

Hans Erik Brgnserud, adm. direktar

NEM Forsikring (tidligere Forsikring Fyn)

Se ogsa www.nemforsikring.dk

Forsikring haenger teet sammen med bade boligen og den gvrige gkonomi. Og vi vil gerne
sikre, at vores kunder far en radgivning, som vi kan sta inde for. Derfor valgte vi at blive
hovedaktionaer i 2004 og senere eneejer af Forsikring Fyn a/s..

Den 1. januar 2011 fusionerede Forsikring Fyn og Midtjysk Forsikring, og blev til det
forsikringsselskab vi kender i dag som NEM Forsikring.

Grundtanken er, at det skal veere nemt at veere kunde i NEM Forsikring, og derfor
bestreeber vi os pa at skabe de bedste, nemmeste og mest overskuelige forsikringer til
vores kunder. Begge selskaber (Forsikring Fyn og Midtjysk Forsikring) har en lang erfaring
i branchen bade med privat og erhvervskunder. Og sammen er de endnu steerkere end
far.



Det menneskelige forsikringsselskab

Selskabet har en dybt rodfeestet servicekultur, og kunden mgder altid et menneske i den
anden ende af telefonen. Assurandgrerne kommer ud privat, og hvert ar fglger selskabet
op pa kundernes forsikringer, sa de far hjeelp til at holde dem ajour. Endelig har selskabet
et velfortjent ry for at agere hurtigt, nar uheldet er ude. Bade med skade-begraensning og
med erstatning.

Mottoet er fortsat, at forsikringsselskabet er der, nar det geelder. Og altid med personlig
betjening.

Citat:

Personlige relationer er i vores gjne stadig det bedste udgangspunkt for at agere
ansvarligt og dermed give kunderne en betjening, de er trygge ved. | forsikringsselskabet
samler de faktisk pa historier fra kunder, som har faet en ekstraordinzer god betjening. Og
den indgangsvinkel til kunderne gar, at bade selskabet og vi som ejere gar med rank ryg
pa arbejde.

Hans Erik Brgnserud, adm. direktar

Samarbejde med erhvervslivet

TRIN — Trekantomradets Innovationsforum

Se ogsa www.trin.dk

Middelfart Sparekasses administrerende direktgr Hans Erik Brgnserud var blandt stifterne,
da TRIN blev grundlagt i 2005. Formalet med TRIN er at bevare Trekantomradet som et af
Danmarks tre rigeste omrader, og det sker ved malrettet at styrke vilkarene for
iveerkseetternes og virksomhedernes konkurrenceevne.

Hans Erik Brgnserud er i dag formand for TRIN.

Citat:

Hvis vi tager hinanden i handen og gar i gang sammen, sa er muligheden for succes
meget stgrre. Sammen kan vi skabe noget, som ingen kan ggare alene.

Hans Erik Brgnserud, adm. direktar

180%cademy

Se ogsa www.180academy.com

Et af de konkrete initiativer, TRIN er en del af, er det internationale innovationsakademi
180%academy. Uddannelsens formal er at uddanne nuti dens ledere til at skabe fremtidens
forretningskoncepter.

Uddannelserne pa 180%@cademy kombinerer viden om br ugeradfaerd med indsigt i trends
og nye teknologier. Samtidig leerer kandidaterne at taenke i helheder og samarbejde pa
tveers af deres organisationer. Dermed kan de ikke alene sikre, at deres nye
forretningskoncepter holder vand i forhold til forbrugerne. De gode idéer kan ogsa blive til
virkelighed, fordi hele organisationen star bag. Det private akademi er blevet til pa initiativ
af Bang & Olufsen, Danfoss, Gumlink, LEGO, Nokia, Novo Nordisk, TRIN, Dong, Vejle
Amt og Middelfart Sparekasse.

180%academy er nu overdraget til IBC i Kolding.



Citat:

180%academy skal uddanne de sande fornyere i vores virksomheder. Vi har brug for
nyteenkere, som kan udvikle de epokeggrende nye forretningskoncepter, vi skal leve af
fremover. Og det vil vi gerne investere bade tid og penge i.

Jeppe Schyth Olsen, Marketingchef

KOMFORT HUSENE - Udvikling af fremtidens miljgvenli  ge bolig

Se ogsa www.komforthusene.dk

Sammen med Isover og Zeta Invest er Middelfart Sparekasse gaet ind i opfarelsen af de
forste 10 passiv-energihuse i Danmark.

Husene har passiv opvarmning, som betyder, at de ikke har et varmesystem — men til
gengeeld effektiv isolering og varmegenvinding. Alt i alt bidrager husene kun yderst
beskedent til CO2-udledningen, og samtidig er bade indeklima og allergivenlighed helt i
top.

Malet med projektet er at udbrede kendskabet til huse med passiv opvarmning og dermed
seette dagsordenen for fremtidens byggeri og den energipolitiske debat. Projektet vil
involvere en lang reekke interessenter og dermed ogsa fungere som et laeringsforlab.

KOMFORT HUSENE skal inspirere og veere levende eksempler pa, at helt almindelige
enfamiliehuse kan bygges efter konceptet med passiv opvarmning.

Citat:

KOMFORT HUSENE rummer potentiale til at danne skole for fremtidens danske
enfamiliehuse. Her kan vi vise, at det er muligt at fa bade @get komfort og miljgvenlighed.
Pa den made er det en langsigtet investering med ganske omfattende perspektiver.

Hans Erik Brgnserud, adm. direktar

Omradets liv og kulturliv

Kultur@den i Middelfart

Middelfarts gamle havnefront var mulighedernes land, da den traditionelle havneaktivitet
dogde ud. At Middelfarts kulturliv savnede et kraftcenter, var Middelfart Sparekasse ikke i
tvivl om. Derfor var det oplagt at g& med som investor i byens nye ambitigse kulturhus,
Kultur@en.

Kulturden blev indviet i sommeren 2005, og den er i dag samlingspunkt for byens
bibliotek, en pa alle mader veludstyret biograf, restaurant, turistkontor og flere sale, som
bliver brugt til bade offentlige og private kulturelle formal. Dertil kommer en luksurigs
marina, som omkranser den kunstige halvg.

Citat:

Det er vigtigt for os, at Middelfart tiloyder bade natur og kultur, som indbyggere og
tilflyttere oplever veerdien af. Derfor sprang vi til som investor, da det rigtige projekt viste
sig. Og Kultur@en har virkelig veeret med til at give byen, borgerne og havnefronten en
saltvandsindsprgjtning.

Hans Erik Brgnserud, adm. direktar



Det lokale foreningsliv

Middelfart Sparekasse har en lang og velafprgvet tradition for at stgtte det lokale liv
gennem foreningerne.

Sparekassen har valgt ikke blot at vaere sponsor. Ambitionen er at involvere sa mange
som muligt igennem et sponsorat, og det har mundet ud i talrige events og traditioner. P&
den made kan et forholdsvis begraenset sponsorat vokse sig stort i veerdi for bade
foreningen, deltagerne, tilskuerne og for sparekassen.

Ved sparekassens jubileeum blev det lokale samarbejde en del af sparekassens faste
tilbud til kunderne. Kundernes bevis er et mantkort, som de far af sparekassen, og som
giver rabat eller fri adgang til en lang raekke lokale arrangementer aret igennem. Med
mgntkortet styrker sparekassen relationen mellem kunder og foreningerne, som oplever
en starre opbakning til deres arrangementer. Samtidig styrker kortet den loyalitet, der er
mellem bade kunderne, foreningerne og sparekassen.

Citat:

Det handler om at ville med hjertet. Og om at give, far man forventer at fa tilbage. Pa den
made har vi opbygget et uvurderligt netveerk af foreninger, myndigheder og privatpersoner,
som leegger bade tid og gkonomi i vores feelles projekter. Og det kommer alle parter til
gode.

Hans Erik Brgnserud, adm. direktar

Levende Lgsninger

— tidligere Center for Selvorganisering

Se ogsa www.selvorganisering.net

| forleengelse af sparekassens arbejde med selvledelse har sparekassen del i et
videncenter for selvorganisering. Centeret arbejder sammen med virksomheder omkring
videnudvikling, uddannelse og udviklingsprojekter.

Viden om selvorganisering bruges som platform for fx udviklingen af selvledende
medarbejdere, forandringsledelse og virksomheders innovationskraft.

Levende Lgsninger er organiseret som et netveerk, der traekker pa en bred vifte af
eksperters viden og erfaring. Netveerksaktgrerne er professorer, ledere, medarbejdere og
konsulenter med forskellige viden, erfaring og kompetencer i forhold til selvorganisering.
Christian Hansen er ansat som direktgr, og han har udviklet virksomheden som led i sin
erhvervsPhD hos Arhus Handelshgijskole.

Citat:

Da vi pabegyndte arbejdet med vaerdibaseret ledelse og selvledelse i praksis, var idéen
endnu ung og ikke sezerlig velbeskrevet. Derfor har vi haft teet samarbejde med bade
private radgivere og forskere pa omradet, og i Levende Lgsninger kan det arbejde
fortseette — og flere kan hgste frugten af det.

Hans Erik Brgnserud, adm. direktar

Kontaktpersoner:
Adm. direktgr Hans Erik Brgnserud, heb@midspar.dk 64 22 22 40
Marketingchef Jeppe Schyth Olsen, jso@midspar.dk 64 22 22 84



